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Allgemeine Geschdaftsbedingungen der Musikkultur Rheinsberg gGmbH

fur den Erwerb von Eintrittskarten und den Besuch von Veranstaltungen
vom 12.6.2026

§ 1 Geltungsbereich

1.1 Die vorliegenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen (AGB) finden Anwendung auf
sémtliche zwischen der Musikkultur Rheinsberg gGmbH (nachfolgend: Musikkultur) und
dem/der Vertragspartner*in geschlossenen Vertrége tber den Erwerb von Eintrittskarten
fur Veranstaltungen der Musikkultur sowie den Besuch von Veranstaltungen der
Musikkultur.

1.2 Fir die in den R&umlichkeiten der Musikkultur stattfindenden Veranstaltungen, deren
Veranstalter nicht die Musikkultur Rheinsberg gGmbH ist, finden diese AGB nur
Anwendung, wenn die Musikkultur den Ticketverkauf im Auftrag des Veranstalters
Ubernimmt. In diesem Fall kommen vertragliche Beziehungen nur zwischen dem
tatsdchlichen Veranstalter und dem Vertragspartner zustande.

1.3 Dem abweichenden Veranstalter i.S.d. Ziffer 1.2 steht es frei, eigene Allgemeine
Geschdaftsbedingungen aufzustellen oder Regelungen fiir den Verkauf der Eintrittskarten
zu treffen.

1.4 Die Anwendbarkeit Allgemeiner Gesché&ftsbedingungen des Vertragspartners ist
grundsdtzlich ausgeschlossen, sofern dies nicht schriftlich vorher anders vereinbart wurde.

§ 2 Erwerb von Eintrittskarten

Eintrittskarten fir Veranstaltungen der Musikkultur Rheinsberg kénnen Sie wie folgt erwerben: Gber
das Ticketteam der Musikkultur per E-Mail oder telefonisch sowie an der Abendkasse, auBerdem
telefonisch, per Mail und persénlich Uber andere Vorverkaufsstellen sowie online.

Die Musikkultur behdlt sich vor, das Veranstaltungs- und Platzangebot fur den Kartenverkauf
jederzeit und ohne besonderen Hinweis zu ver&ndern bzw. zeitweise oder vollstdndig einzustellen.

2.1 Ticketteam der Musikkultur Rheinsberg

Die Nummer des Ticketteams der Musikkultur Rheinsberg finden Sie auf den Webseiten der
Musikkultur (z.B. www.musikkultur-rheinsberg.de). Die Telefonzeiten des Ticketteams werden auf
den Websites der Musikkultur veréffentlicht. Weiterhin kénnen Sie die Tickets auch per Mail unter
tickets@musikkultur-rheinsberg.de bestellen.

2.2 Abendkasse

Die Abendkasse 6ffnet in der Regel eine Stunde vor Veranstaltungsbeginn. Dies wird Uber die
Websites der Musikkultur sowie auf der Online-Buchungsplattform bekannt gegeben. Bei
ausgewiesenen Veranstaltungen wird an der Abendkasse ein Aufschlag erhoben.

2.3 Vorverkaufsstellen

Eintrittskarten kénnen auch an mit der Musikkultur kooperierenden Vorverkaufsstellen erworben
werden. Es kénnen gesonderte AGB der Vorverkaufsstellen zusatzlich gelten.

2.4 Online-Tickets
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Die Abwicklung des Online-Ticketverkaufs fir die Musikkultur Rheinsberg erfolgt tGber die Plattform
vivenu (vivenu GmbH). Der Ticket-Verkauf erfolgt Gber das Online-Buchungsportal der Musikkultur
Rheinsberg, erreichbar Uber die Websites der Musikkultur Rheinsberg.

Fir Bestellungen Gber das Online-Portal gelten zusé&tzlich die AGB der vivenu GmbH.

§ 3 Kartenvorverkauf

3.1 Es gelten die Vorverkaufsbedingungen, die in den Informationsmaterialien der Musikkultur
sowie online veréffentlicht werden.

3.2 Der/die Vertragspartner*in hat unmittelbar beim Kauf die Richtigkeit der Karten zu
prufen. Nachtrdgliche Reklamationen kédnnen nicht anerkannt werden. Bei telefonischen
Bestellungen oder Reservierungen gilt dies fur den Zeitpunkt des Erhalts der Karte.

§ 3a Servicegeblhr

3a.1  FUr ausgewdhlte Veranstaltungen, deren Ticketbearbeitung einen erhéhten
organisatorischen Aufwand erfordert, erhebt die Musikkultur eine Servicegebihr von 1,00
€ (inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer) pro Eintrittskarte. Die betroffenen Veranstaltungen
sind in den jeweiligen Veranstaltungsinformationen sowie im Buchungsprozess
ausdrtcklich als solche gekennzeichnet.

3a.2  Die Servicegebihr wird im Zuge des Kaufvorgangs gesondert ausgewiesen und auf der
Rechnung bzw. dem Kaufbeleg als eigene Position aufgefihrt.

3a.3 Die Servicegebihr gilt far Tickets, die ab dem 1. Juli 2026 erworben werden. Bereits vor
diesem Datum erworbene Eintrittskarten sind von der GebUhr nicht betroffen.

3a.4  Ein Anspruch auf Erstattung der Servicegebihr im Falle eines Ricktritts oder Umtauschs
besteht nicht, soweit kein Anspruch auf Ricknahme der Eintrittskarte nach § 10 dieser
AGB besteht.

§ 4 Reservierung von Eintrittskarten

4.1 Im Rahmen der verfligbaren Kontingente kénnen Reservierungen fur alle angebotenen
Veranstaltungen der Musikkultur vorgenommen werden.

4.2 Die Bericksichtigung von schriftlichen Anfragen zur Kartenreservierung werden nach der
chronologischen Reihenfolge ihres Eingangs berlcksichtigt.

4.3 Die Besteller*innen erhalten eine Reservierungsbest&tigung mit Vorgabe einer Frist fir die
Bezahlung.

4.4  Beiverspdtetem Zahlungseingang des Gesamtbetrages ist die Musikkultur berechtigt, die
reservierten Karten ersatzlos anderweitig zu vergeben. Der gezahlte Betrag wird in einem
solchen Fall zurlickerstattet.

4.5 Bereits bezahlte Karten kénnen auf Wunsch unter Erhebung einer Bearbeitungs- und
Versandgebihr zugesandt werden. Der Kartenversand erfolgt auf Risiko des Bestellers.

4.6 Sollte die Zeitspanne bis zum Veranstaltungstermin fir die Postversendung zu kurz sein (7
Kalendertage und weniger bei Inlandversendung, weniger als 20 Kalendertage bei
Auslandsversand), werden bezahlte Karten zur Abholung an der Abendkasse bis zum
Veranstaltungsbeginn bereitgelegt.

4.7 Bei Nichtabholung bezahlter Karten besteht kein Anspruch auf Ersatzleistungen.
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4.8 Der Anspruch auf reservierte Karten erlischt 30 Minuten vor der Veranstaltung. Die
Musikkultur ist berechtigt, bis dahin nicht abgeholte reservierte Karten ersatzlos
anderweitig zu vergeben.

4.9  Ist es der Musikkultur im Falle der Nichtabholung von reservierten Karten nach Ziffer 4.8
nicht méglich, die Karte anderweitig zu vergeben, so ist sie berechtigt, dem
Reservierenden die Karte in Rechnung zu stellen.

§ 5 Weiterverkauf von Eintrittskarten

5. Der gewerbsmdaBige Weiterverkauf sowie der Weiterverkauf von Frei- oder ermdaBigten
Karten von Eintrittskarten der Musikkultur ist unzuldssig.

52 Die Regelungen der Ziffer 5.1 gelten nicht flr Partner, deren Geschdaftsbetrieb auch den
Weiterverkauf oder die Vermittlung von Eintrittskarten umfasst bzw. deren Satzung die
Weitergabe bzw. Vermittlung von Karten an Mitglieder oder sonstige Personengruppen
vorsieht (Theaterbesucherorganisationen, externe Theaterkassen, Reisebiros und
sonstigen Vorverkaufsstellen, Internetportale von Kooperationspartnern u.a.).

5.3 Es gelten dann die jeweiligen, gegebenenfalls abweichenden Gesché&ftsbedingungen der
Partner (z.B. Vorverkaufsgebhren).

5.4  Die Musikkultur Gbernimmt keine Haftung fur Eintrittskarten, die von Dritten nach
MaBgabe der Ziffer 5.3 erworben werden.

55 Das Anbieten von Eintrittskarten im bzw. vor dem Veranstaltungsort ist nicht statthaft.

§ 6 Hausrecht

6.1 Auslbung des Hausrechts

Der/die Geschaftsflhrer*in der Musikkultur Rheinsberg gGmbH Ubt an den Veranstaltungsorten
der Musikkultur das Hausrecht aus. Zur Auslbung sind ferner die Leitungsdienste, das
Abendpersonal, das Kassenpersonal sowie sonstige dazu bevollmdchtigte Personen berechtigt.
Den Anweisungen dieser Personen ist Folge zu leisten.

Die Musikkultur ist jederzeit berechtigt, Besucher*innen den Zutritt zu verweigern, wenn begriindet
davon auszugehen ist, dass die Veranstaltung oder der Ticketverkauf gestért oder andere
Besucher*innen beld&stigt werden kénnten.

Der Zutritt kann weiter verweigert werden, wenn der/die Besucher*in gegen die AGB verstoBBen
hat.

Besucher*innen kénnen aus der laufenden Veranstaltung gewiesen werden, wenn sie diese stéren
oder andere Personen beldstigen. Der Eintrittspreis wird in diesen Féllen nicht erstattet.

6.2 Hausverbot

Wenn ein generelles Hausverbot ausgesprochen wird, gilt dies fur alle laufenden und kinftigen
Veranstaltungen, die von der Musikkultur durchgefthrt werden. Fir die Aufhebung des
Hausverbots bedarf es eines schriftlichen Antrags mit Begriindung, Uber den innerhalb von 3
Monaten durch die Musikkultur entschieden wird.

6.3 Einnahme der Pl&tze

Es ist nicht zuldssig, einen anderen als den auf der Karte bezeichneten Platz einzunehmen.
Wechselt der/die Besucher*in unberechtigterweise den Platz, kann die Musikkultur den
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Differenzbetrag erheben oder den/die Besucher*in auf den auf der Karte bezeichneten Platz oder
aus der Vorstellung verweisen. Den Anweisungen des Personals des Musikkultur bzw. zur Einhaltung
des Hausrechts beauftragter Firmen ist Folge zu leisten.

6.4 Rauchen
In den Veranstaltungsorten der Musikkultur besteht Rauchverbot (inkl. E-Zigarette).

6.5 Getrdanke, Speisen

Das Mitbringen von Getrénken und Speisen in die Veranstaltungsorte ist unzuldssig. Angebotene
Speisen und Getrénke durfen nicht in die Veranstaltungsrdume mitgenommen werden, auBer es
werden bei einzelnen Veranstaltungen gesondert Regelungen getroffen.

6.6 Mobiltelefone

Mobiltelefone und andere technische Ger&te mit akustischen Signalen sind wdahrend der
Veranstaltung auszuschalten.

§ 7 Bild- und Tonaufnahmen

7.1 Bild- und/oder Tonaufnahmen (inkl. Aufnahmen von Minderjéhrigen) sowie das
Fotografieren wahrend der Veranstaltungen durch jede Art elektronischer Geréte sind
strikt untersagt. Das gilt auch fur ausschlieBlich fir den privaten Gebrauch bestimmte
Aufzeichnungen. Zuwiderhandlungen sind nach dem Urheberrechtsgesetz strafbar. Die
unbefugte Aufnahme kann eine Schadensersatzpflicht auslésen (§ 97
Urheberrechtsgesetz).

7.2 Bei Zuwiderhandlungen behdlt sich die Musikkultur das Recht vor, Aufzeichnungsgeréte
einzuziehen und zu verwahren, bis der Eigenttimer einer Léschung der Aufzeichnung
zugestimmt hat. Fir eingezogene und verwahrte Gegenstdnde haftet die Musikkultur nur,
soweit Sch&den vorséatzlich oder grob fahrl&ssig verursacht wurden.

7.3 Die Musikkultur behdalt sich vor, von einzelnen Veranstaltungen Ton- und/oder
Bildaufzeichnungen bzw. Ubertragungen zuzulassen bzw. selbst anzufertigen. Die
Musikkultur ist berechtigt, diese zu nutzen, insbesondere zu vervielfaltigen, zu verbreiten
und 6ffentlich wiederzugeben oder &ffentlich zugdnglich zu machen.

7.4 Mit dem Erwerb von Eintrittskarten und dem Besuch der Veranstaltung erklért sich der/die
Besucher*in einverstanden, dass er/sie ggf. aufgenommen und die Aufnahme wie
beschrieben ohne Anspruch auf Vergltung genutzt werden kann, soweit nicht
berechtigte Interessen des/der Besuchers/Besucherin entgegenstehen.

§ 8 Garderobe

8.1 Bei Veranstaltungen der Musikkultur besteht grundsétzlich die Pflicht zur Abgabe von
Regenschirmen, Taschen, Rucksacken und dhnlichen Behdltnissen, die die GréBe von DIN
A4 (21,0 cm x 29,7 cm) und eine Tiefe von 10 cm Uberschreiten.

8.2 Die Musikkultur kann eine Garderobengebhr erheben und macht diese kenntlich.

§ 9 Sicherheit

9.1 Um die Sicherheit von Veranstaltungen zu gewdhrleisten, kénnen Taschen, mitgefthrte
Behdaltnisse und Kleidung, wie Méantel, Jacken und Umhdnge durch die Musikkultur
Rheinsberg oder durch einen von ihr Beauftragten auf ihren Inhalt hin kontrolliert werden.

9.2 Alle Gegenstdnde, Substanzen und Materialien, welche die Sicherheit der Menschen
gefdhrden oder den reibungslosen Ablauf der Veranstaltung negativ beeintréchtigen
kénnen, dirfen nicht mit in die Veranstaltung genommen werden.
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Besucher*innen, die mit der Sicherstellung von Gegenstdnden, die zu einer Gefdhrdung
der Veranstaltung oder von Besuchern fihren kénnen, nicht einverstanden sind, werden
von der Veranstaltung ausgeschlossen.

Ein Anspruch der zurickgewiesenen Besucher*innen auf Erstattung des Eintrittsgeldes
besteht nicht.

Der Eigenart der Veranstaltung entsprechend kann die Mitnahme von Taschen und
dhnlichen Behdltnissen oder sperrigen Gegenstdnden in die Veranstaltung untersagt
werden.

Bei Brand und sonstigen Gefahrensituationen mssen alle Besucher*innen die Spielstétte
bzw. den Veranstaltungsort ohne Umwege sofort durch die gekennzeichneten Aus- und
Notausgdnge verlassen.

Eine Garderobenausgabe findet in diesen Fdallen nicht statt. Den Anweisungen des
Servicepersonals oder anderen Personen, die von der Musikkultur Rheinsberg beauftragt
sind, ist unbedingt Folge zu leisten.

§10 Rucktritt

10.1  Ein Anspruch auf Ricknahme und/oder Umtausch von Eintrittskarten besteht nicht.

10.2  Anderungen des Programms, der Spielstdtte, die kurzfristige Anderung des Saalplans
sowie Umbesetzungen begriinden ebenfalls kein Recht auf Umtausch oder
Rackerstattung.

10.3  Ein Anspruch auf Rickerstattung oder Ersatz von verloren gegangenen Eintrittskarten
besteht nicht.

10.4  Bei Abbruch einer Veranstaltung gelten folgende Regelungen: Wird eine Veranstaltung bis
zur planmaBigen Halfte durchgefihrt und danach aus Griinden héherer Gewalt wie z.B.
Regen, Unwetter und Naturkatastrophen oder sonstigen Grinden, die die Musikkultur
nicht zu vertreten hat und die auBerhalb des Einflussbereiches der Musikkultur liegen,
abgebrochen, besteht kein Anspruch auf Erstattung des Eintrittspreises.

10.5  Schadenersatzanspriche der Besucher*innen wegen des Abbruchs einer Veranstaltung im
Sinne der Ziffer 10.4 sind ausgeschlossen.

§ 11 Haftung

1.1 Die Musikkultur haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen unbeschrénkt fir Schéaden,
die aus der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit entstehen, bei Vorsatz und
grober Fahrl&ssigkeit und im Falle der Ubernahme von Garantien.

11.2  Die Haftung der Musikkultur fur leichte Fahrldssigkeit ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht,
wenn die Musikkultur wesentliche Pflichten aus diesen AGB verletzt.

11.3  Wesentliche Pflichten im Sinne der Ziffer 11.2. sind solche, die fir die Erflllung des
Vertrages jeweils nétig sind, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks
gefdahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmdBig vertrauen darf.

11.4  Die Haftung der Musikkultur nach Ziffer 11.2 i.V.m. Ziffer 11.3. ist auf typische und
vorhersehbare Sch&den beschrénkt.

11.5  Der Kunde/die Kundin stellt die Musikkultur von allen Ansprichen frei, die Dritte aufgrund

des Verhaltens des Kunden/der Kundin im Zusammenhang mit dem Erwerb von
Eintrittskarten oder der Durchfiihrung von Veranstaltungen gegen die Musikkultur geltend
machen, soweit den Kunden*innen ein Verschulden trifft. In solchen Féllen tragt der
Kunde/die Kundin die Kosten der Rechtsverteidigung der Musikkultur in gesetzlicher Héhe.
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Der Kunde/die Kundin ist verpflichtet, der Musikkultur im Fall der Inanspruchnahme durch
Dritte unverzliglich wahrheitsgemaB und vollsté&ndig alle Informationen zur Verfigung zu
stellen, die die Musikkultur zur Prifung und Verteidigung gegen die Anspriiche ben&tigt.

Die vorstehenden Regelungen zur Haftung gelten auch fir eine Haftung der gesetzlichen
Vertreter und der Erflllungsgehilfen der Musikkultur.

Streitbeilegungsverfahren

Verbraucher*innen kénnen Gber die Plattform fir auBBergerichtliche Online-
Streitbeilegung fir Streitigkeiten, die sich aus Online-Rechtsgeschdften ergeben, ein
Schlichtungsverfahren durchfthren. Die Plattform ist Uber folgenden Link erreichbar:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Die Musikkultur ist nicht dazu verpflichtet und bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Rechtswahl & Gerichtsstand

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Erfallungs- und Zahlungsort ist Rheinsberg.

Sofern der/die Vertragspartner*in Verbraucher*in i.S.d. § 14 BGB ist und seinen
gewohnlichen Aufenthaltsort in einem Mitgliedsstaat der Europdischen Union hat, gilt
ebenfalls die Anwendbarkeit des deutschen Rechts, wobei zwingende Bestimmungen des
Staats des gewdhnlichen Aufenthaltsorts unberthrt bleiben.

Soweit bei Klagen des Vertragspartners gegen die Musikkultur Rheinsberg gGmbH im
Ausland fir die Haftung der Musikkultur Rheinsberg gGmbH dem Grunde nach nicht
deutsches Recht angewendet wird, findet bezlglich der Rechtsfolgen, insbesondere
hinsichtlich Art, Umfang und Héhe von Ansprichen des Vertragspartners/der
Vertragspartnerin, ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

Fir alle sich aus dem Vertragsverhdltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden
Streitigkeiten ist Rheinsberg der ausschlieBliche Gerichtsstand, sofern der/die
Vertragspartner*in Unternehmer i.S.d. § 14 BGB ist.

Fir alle sich aus dem Vertragsverhdltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden
Streitigkeiten mit einem/r Verbraucher*in i.S.d. § 13 BGB gilt der allgemeine
Gerichtsstand.

Soweit der/die Vertragspartner*in bei Abschluss des Vertrages seinen/ihren Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthalt in Deutschland hatte und entweder zum Zeitpunkt der
Klageerhebung durch die Musikkultur Rheinsberg gGmbH seinen/ihren Wohnsitz aus
Deutschland verlegt hat oder seinen/ihren Wohnsitz oder sein/ihr gewdhnlicher
Aufenthaltsort zu diesem Zeitpunkt unbekannt ist, ist Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten
Rheinsberg.

§ 14 Datenschutz

14.1

14.2

Die vollstadndige Datenschutzerkl&rung ist auf der Webseite der Musikkultur Rheinsberg
gGmbH unter https://musikkultur-rheinsberg.de zu finden.

Mit Abschluss des Vertrages erklart sich der/die Vertragspartner*in mit der Verarbeitung
seiner/ihrer personenbezogenen Daten zur Abwicklung des Vertrages einverstanden. Dies
umfasst insbesondere die Verarbeitung und Speicherung der personenbezogenen Daten
des Vertragspartners/der Vertragspartnerin bzw. des VertragsschlieBenden wie Kontakt-
und Adressdaten. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist neben der Einwilligung des
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Vertragspartners (Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO) die Verarbeitung zum Zwecke der
Durchfihrung des Vertrags i.S.v. Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO.

§ 15 Besondere Regelungen im Zusammenhang mit Pandemien

15.1

15.2

15.3

15.4

§16
16.1
16.2
16.3

16.4
16.5

16.6

Die Vertragspartner*innen sind sich einig, dass die vereinbarten Leistungen durch die
Musikkultur Rheinsberg gGmbH stets unter Einhaltung und nach MaBBgabe der zum
jeweiligen Leistungszeitpunkt geltenden behérdlichen Vorgaben und Auflagen erbracht
werden.

Die Vertragspartner*innen vereinbaren ausdricklich, dass im Rahmen dieser
Vereinbarung ein Kdndigungsrecht aufgrund héherer Gewalt oder unzumutbarer
Leistungsénderungen aufgrund behérdlicher Vorgaben und Auflagen fir Veranstaltungen
ausgeschlossen ist.

Der/die Vertragspartner*in erklért sich einverstanden, angemessene Nutzungsregelungen
oder -beschrénkungen der Musikkultur Rheinsberg gGmbH bei der Inanspruchnahme von
Leistungen zu beachten, sowie im Falle von auftretenden typischen

Krankheitssymptomen die Musikkultur Rheinsberg gGmbH unverzlglich zu versténdigen.

Der Vertrag wird ausdricklich unter dem Racktrittsvorbehalt der Musikkultur Rheinsberg
gGmbH vereinbart, fur den Fall, dass die Durchfihrung der gebuchten Veranstaltung zum
Zeitpunkt der Leistungserbringung nach den fir Veranstaltungen geltenden behérdlichen
Auflagen nicht zulé&ssig ist.

Schlussbestimmungen

Diese Allgemeinen Geschdéftsbedingungen sind vollstdndig und abschlieBend.
Muindliche Nebenabreden sind nicht getroffen.

Anderungen und Ergénzungen des Vertrages missen, um Unklarheiten oder Streit
zwischen den Parteien Uber den jeweils vereinbarten Vertragsinhalt zu vermeiden, in
Textform gefasst und von beiden Parteien schriftlich bestdtigt werden.

Die Berichtigung von Irrtimern sowie von Druck- und Rechenfehlern bleibt vorbehalten.

Soweit einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen ganz oder
teilweise unwirksam oder nichtig sind oder werden, berUhrt dies nicht die Wirksamkeit
aller Ubrigen Klauseln.

Die Parteien verpflichten sich, die unwirksame Regelung durch eine Regelung zu ersetzen,
die dem wirtschaftlichen beabsichtigten Zweck am Né&chsten kommt.



